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COCO&S がサービスする 

問題解決ソリューションのビジネスモデル 
 

ビジネスを進めていくと、さまざまな課題や問題に直面します。COCO&S では、お客様のビジネスを

改善したいというニーズに真正面から対応し、システム導入前に実現できるビジネスの改善点をご提案し

ます。導入後は、当初の目標を達成するまで徹底して支援するビジネスモデルを基盤にし、お客様の課題

や問題を解決する一連の流れをご提案するサービスを問題解決ソリューション（※）として提供します。 
※：問題解決ソリューションとは、COCO&S が考案したあらゆる業界に適合できるという特徴を持った、 

ビジネスの継続的な成長を支援する考え方です。 

 

問題解決ソリューションの全体像 
 

問題解決ソリューションを用いた、ビジネスの問題から解決までの流れを以下の図に示します。 

 

 

図 1 問題解決ソリューションの概念図 

 

COCO&S の事業姿勢 
 

PASAS を適用した問題解決ビジネスは、お客様とサービスプロバイダーが真にコラボレイトしてこそお互

いの企業に価値をもたらすことが可能と認識しており、“お客様と共に感動を分かち合う”精神と行動を旨と

します。したがって、お客様と“とことん付き合う”をビジネススローガンとしています。 

問題解決の 

コア 

PASAS 

・ 問題点の洗い出し 

・ 現在の業務の分析 

・ エンドユーザへの 

ヒアリング 

・ 改善システムの立案 

・ カスタマイズ仕様の確定 

・ 性能や操作性の検討 

・ プロジェクト計画 

・ 改善システムの開発/構築 

・ ユーザシステムの運用 

・ 利用者向けの研修 

・ システムの維持/修復 
 

・ 顧客満足度の調査 

・ 不足や追加要望の収集 

・ 品質および性能の評価 

・ 使用状況の評価 
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問題解決ソリューション(PASAS)とは 
 

問題解決ソリューション(PASAS)とは、ビジネスを構成する関連プロセスの同期と見える化をベースに、

COCO&S 独自のソリューションを付加したソリューションビジネスのモデル名です。 

ビジネスの目指すところは、あらゆる組織体のお客様です。パッケージの販売やシステム開発、運用サー

ビスといった個々の仕組みを提供する単独サービスではなく、お客様の目標達成まで、必要ならば調査分析

から開発・構築、さらにはシステム評価までとことん付き合っていく、お客様と運命共同体のコラボレーシ

ョンビジネスです。お客様の経営の仕組みの中までどっぷりとつかり、お客様の経営情報システム担当部門

の役割を支援します。よって、PASAS は、お客様と共に成長するビジネスモデルです。 

PASAS を適用することで、事業の変化に対して柔軟に対応し、ビジネス問題を解決する情報システムの

開発・維持・改善を実行することができます。 
 

PASAS/PM をコアとする問題解決ソリューションのサービス構成例 
 

各要素を前提に、現時点における概要を下記の図に示します。PASAS/PM とは、Problem Analyzing and Solving Assistance 

Solutions / Production Management の略です。 

 

 

図 2 問題解決ソリューションのサービス構成例
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業務間の連携 

業務間の連携 

（サービス開始地点はお客様によって異なります） 

他 の ソリ ュ ーシ ョ ン

との連携も行えます 
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PASAS/PMの詳細は別途カタログをご覧ください。 



 

 

 

お問い合わせ   

とことんつきあうソリューションプロバイダー 

株式会社コーディアルコンサルティング＆ソリューションズ 

〒980-0012 

仙台市青葉区錦町一丁目 5-1 N-ovalビル 3F 

TEL：022-214-5712 (代表) FAX：022-214-5713 

担当：加賀谷、小柳 

E-MAIL：info@ccands.co.jp URL：http://www.ccands.co.jp/ 
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